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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ  ДИСЦИПЛІНИ

КОНФЛ І К ТОЛОГ І Я

Метою викладання навчальної 
дисципліни є: сформувати в 
студентів уміння діагностувати 
різноманітні конфлікти, запобігати 
їм, регулювати та розв’язувати їх у 
найбільш ефективні способи.

Завданнями вивчення дисципліни
є: вивчення студентами теоретичних 
основ конфліктології та оволодіння 
практичними навичками аналізу 
конфліктів, вироблення вмінь 
контролювати конфліктну ситуацію 
та ефективно управляти конфліктами 
в закладах охорони здоров’я.



знати:
o розвиток конфліктологічних ідей за час існування людства; 

o закономірності, функції, принципи та методи конфліктології; 

o елементи внутрішнього та зовнішнього впливу на конфліктні ситуації;

o основи динаміки процесу розвитку конфліктів; 

o теорії механізмів виникнення конфліктів; 

o методи діагностики і аналізу конфліктів; 

o прийоми і методи профілактики конфліктів 

в організаціях; 

o специфіку форм прояву управлінських конфліктів; 

o методи та засоби забезпечення ефективного

управління конфліктами.

В результаті вивчення дисципліни, студент буде:
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вміти:

o визначати індивідуальні стилі реагування та вирішення конфліктних ситуацій;

o аналізувати вплив різних факторів на виникнення конфліктів в ЗОЗ;

o аналізувати умови формування конструктивного ділового спілкування;

o визначати психологічний

клімат у трудовому колективі;

o попереджувати та вирішувати

конфліктні ситуації.

В результаті вивчення дисципліни, студент буде:
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КОНФЛ І К ТОЛОГ І Я

Компетентності,  які  здобувач  освіти  набуде  в 
результаті  навчання

ЗАГАЛЬНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ

ЗК01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його 

сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.

ЗК02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової 

активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.



ЗК03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

ЗК10. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК11. Здатність працювати в команді.

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії.

ЗК13. Здатність діяти на основі етичних міркувань.

ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

ПРН07. Забезпечувати здоровий мікроклімат

               в колективі.

КОНФЛ І К ТОЛОГ І Я

Компетентності,  які  здобувач  освіти  набуде  в 
результаті  навчання

ЗАГАЛЬНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ



Викладач:

Шегедин Ярослава Юріївна

к. н. з держ.упр.,

асистент кафедри психічного 

та фізичного здоров’я
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