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Актуальність 
• Стрімкий розвиток інформаційних технологій та інтенсивна

інформатизація суспільства впевнено проникає в будь-які галузі
людської діяльності. Швидка адаптація до нової реальності у високих
конкурентних умовах доступна для людини, що володіє soft skills
навичками. Такими навичками є комунікативність, лідерство,
пунктуальність, самовдосконалення, організованість, відповідальність,
креативність, планування, емпатичність, тощо.

• Пріоритетом для академії є підготовка конкурентноспроможних
фахівців, які володіють м'якими навичками для успішної кар'єри
майбутнього. Політика розвитку і формування soft skills передбачає
впровадження інтегрованої системи освіти, що формує уявлення про
особливості майбутньої професії і будується на логічних зв'язках між
фундаментальними дисциплінами у контексті подальшого вивчення
клінічних дисциплін.



Поняття Hard Skills та Soft Skills

• професійні навички, яким можна навчити і які можна виміряти.
Для навчання hard skills необхідно засвоїти знання та інструкції,
якість навчання можна перевірити за допомогою іспиту.
Прикладом таких навичок може бути: водіння автомобіля,
знання іноземної мови, використання комп'ютерних програм.

Hard Skills

• це комплекс загальних, неспецифічних для конкретної професії
якостей і навичок, які не прив'язані до конкретного виду
діяльності. Людина, що володіє такими навичками, ефективніше
виконує завдання, легко будує комунікацію з командою,
партнерами чи клієнтами, швидко адаптується до змін, успішно
просувається по кар'єрних сходинках.

Soft Skills



Формування Soft Skills у студентів-медиків
• Для розвитку Soft Skills необхідна освіта прикладного характеру, в якій важливо створити

«емоційний інтелект» у здобувачів. В такому освітньому процесі велику увагу приділяють
використанню методик роботи в команді, обміну досвідом, створення непрогнозованих
ситуацій та їх вирішення. Soft Skills – це набір навичок, які формуються власне у практичній
діяльності і для студентів-медиків вкрай важливо опанувати такі навики ще на етапі
підготовки фахівців. Адже спеціалісти медичної галузі, що здатні пристосовуватися до будь-
яких ситуацій, креативно вирішувати проблеми, впроваджувати новітні методики та сміливо
працювати в команді, - це успішні фахівці майбутнього.

• Реалізація розвитку Soft Skills у нашому закладі освіти – це формування логічних зав'язків між
вивченням фундаментальних дисциплін та їх інтеграції у фахові науки, підготовка здобувачів
освіти до медичної практики, майбутньої кар’єри в медичній сфері, підтримка їх
особистісного розвитку.



Для здобувачів освіти важливо не лише засвоювати Hard Skills, 
але й формувати ряд м'яких навичок:

Соціально-комунікативні навички:

• комунікування, лідерство, командна робота, соціальний інтелект, відповідальність, 
формування взаємовідносин

Когнітивні навички:

• адаптивність до вирішення проблем, креативне та критичне мислення, організованість, 
саморозвиток та самовдосконалення, ІТ навички

Складові емоційного інтелекту:

• стресостійкість, вмотивованість, інноваційність, пунктуальність, гнучкість, емпатія



Soft Skills для майбутніх медичних фахівців
• Здатність ефективно взаємодіяти з оточуючими людьми, працювати над 

спільними цілями в групі людей, досягати компромісів і т.д

Навики комунікації

Робота в команді

• Здатність приймати рішення, висувати пропозиції та докладати зусиль для 
їх впровадження, координувати колег, вести за собою, мотивувати і брати 
на себе відповідальність за свої рішення 

Лідерство

• Вміння аналізувати свої амбіції, сильні та слабкі сторони, докладати зусиль 
для підвищення своїх знань і компетенцій 

Саморозвиток, самоосвіта

• Підтримка стану власного фізичного, психічного і соціального благополуччя, 
прояв стійкості та витривалості в стресових ситуаціях 

Цілісність особистості

• Здатність організовувати робочі процеси і свою діяльність загалом для 
досягнення максимальних результатів

Управління діяльністю

• Здатність обмінюватися інформацією для самовдосконалення та 
досягнення цілей  Внутрішні і зовнішні комунікації 

• Враховувати всі аспекти життя пацієнтів при формуванні анамнезу хвороби, 
встановлювати взаємозв’язки між розрізненими елементами

Комплексний підхід

• Вміння вчасно реагувати на нові виклики, вирішувати кризи, прогнозувати 
ситуації і швидко пристосовуватися до нововведень 

Адаптивність

• Знання норм та стандартів етичної поведінки медичного працівника, 
демонстрація етичної поведінки у щоденній діяльності, повага до пацієнтів

Етика



Інструменти розвитку Soft Skills

Застосування ігрових методів в освітньому процесі

Діджиталізація навчального процесу із використанням онлайн комунікацій 

Використання симуляційного простору для опрацьовування реальних ситуацій

Здобуття додаткових навиків на освітніх онлайн-платформах

Участь у студентських науково-практичних конференціях, семінарах, тренінгах, майстер-класах

Оранізація студентського самоврядування


